
Klare Perspektiven 
für die ESRS- 
Berichterstattung
Wie Mister Spex Nachhaltigkeits- 
daten zentralisiert und die CSRD- 
Anforderungen effizient erfüllt

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY

one platform for 
sustainable growth

Erfahren Sie mehr über die Partnerschaft 
zwischen Mister Spex und osapiens.

E-Commerce / Optischer Einzelhandel
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osapiens HUB Reporting Cockpit
Lösung:

Unternehmen:

Zentrale Vorteile:

Klar definierte Datenverantwort-
lichkeiten und Zuständigkeiten

Automatisierte Workflows für 
Datenerfassung und -validierung

Strukturierte Ausrichtung 
an den ESRS-Anforderungen

Eine zentrale Plattform für  
alle Nachhaltigkeitsdaten
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O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Mister Spex

Mit osapiens ist es uns gelungen, 
Struktur und Klarheit in unsere 
Berichtsprozesse zu bringen.  

Die Plattform hat uns dabei geholfen, 
die Teams aufeinander abzustimmen, 
die Datenqualität zu verbessern und 

die gesetzlichen Anforderungen  
souverän zu erfüllen.

Mister Spex ist einer der führenden Optiker Deutschlands und 
verbindet ein starkes E-Commerce-Geschäft mit einem wachsend-
en Filialnetz. Das Unternehmen ist in mehreren Ländern tätig und 
verbindet digitale mit physischen Kundenerlebnissen.

Vor der Einführung des osapiens HUB Reporting Cockpits verwal-
tete Mister Spex nachhaltigkeitsbezogene Daten in einer fragmen-
tierten Struktur über mehrere Systeme und Abteilungen hinweg. 
Dies führte zu Datensilos, hohem manuellem Aufwand und inkon-
sistenten Datenstrukturen, was die Transparenz einschränkte und 
eine zuverlässige Berichterstattung erschwerte. Mit der Einführung 
von CSRD und ESRS stiegen die Anforderungen erheblich.

Mister Spex musste eine Doppelte Wesentlichkeitsanalyse (Double 
Materiality Assessment, DMA) durchführen, konsistente und prü-
fungsreife Nachhaltigkeitsdaten sicherstellen sowie funktionsüber-
greifende Beiträge aus den Bereichen Finanzen, Personal und 
Betrieb zusammenführen. Parallel dazu musste sich das Unterneh-
men auf externe Prüfungen und eine strengere behördliche Kon-
trolle vorbereiten. Diese Anforderungen betrafen direkt die Teams in 
den Bereichen Nachhaltigkeit, Finanzen, Controlling und Betrieb, die 
sich nun hinsichtlich Daten, Prozessen und Zuständigkeiten enger 
abstimmen mussten.S E B A S T I A N  R E I C H H A R T 

SENIOR MANAGER ESG, RISK & COMPLIANCE | 
MISTER SPEX SE

Ausgangssituation & Herausforderungen
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Mister Spex

Mit dem osapiens HUB Reporting Cockpit hat Mister Spex eine ze-
ntralisierte Plattform zur Strukturierung von Nachhaltigkeitsdaten 
und Berichtsprozessen eingerichtet. Dies ermöglicht künftig auch 
eine optimierte doppelte Wesentlichkeitsanalyse (Double Materiali-
ty Assessment, DMA), bei der funktionsübergreifende Beiträge sow-
ie eine standardisierte Bewertung von Auswirkungen, Risiken und 
Chancen einfließen. Eine transparente Dokumentation gewährleistet 
dabei die Prüfungsbereitschaft, während die Ergebnisse eine klare 
Priorisierung der wesentlichen Themen und eine solide Grundlage 
für strategische Entscheidungen liefern.

Strukturierte Berichterstattung bietet einen Mehrwert, der über die 
reine Einhaltung von Vorschriften hinausgeht:

Strategisch:
Bessere Entscheidungsfindung

Frühzeitige Erkennung von Risiken und Chancen

Operativ:
Geringerer manueller Aufwand 

Schnellere Berichterstellung

Verbesserte Datenqualität 

Prüfungsfähige Daten

Bei Mister Spex sind Nachhaltigkeitsdaten zu einem festen Be-
standteil der zentralen Managementprozesse geworden. Sie dienen 
der Leistungsüberwachung über Dashboards, sind in die Unterneh-
mensberichterstattung eingebettet und unterstützen sowohl die 
Investorenkommunikation als auch die Festlegung von KPIs und 
Zielen. Diese strukturierte Datennutzung ermöglicht fundiertere 
Entscheidungen und stärkt die Fähigkeit des Unternehmens, Nach-
haltigkeitsthemen zielgerichtet und messbar zu steuern.

Insgesamt hat Mister Spex den Übergang von fragmentierten Daten-
strukturen zu einer integrierten, prüfungssicheren ESRS-Berichter-
stattung vollzogen. Die osapiens-Lösung gewährleistet nicht nur 
die Einhaltung regulatorischer Anforderungen, sondern bietet auch 
eine zuverlässige Datengrundlage für die Unternehmenssteuerung, 
die Verbesserung der Transparenz und die Förderung der langfris-
tigen Wertschöpfung.

Implementierung & Datenmanagement

Auswirkungen auf das Geschäft

Von den Daten zur Entscheidungsfindung

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY

Zögern Sie nicht, uns für weitere  
Informationen kontaktieren.

Haben Sie noch Fragen?

Mehr Informationen

https://osapiens.com/contact/
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Über osapiens

Kunden

Länder

Mitarbeitende

Nationalitäten

+ 2.400
+ 60
+ 550
+ 70

osapiens entwickelt Software, die Unternehmen dabei unter-
stützt, nachhaltiges Wachstum über ihre gesamte Wertschöp-
fungskette hinweg zu erzielen. 

Der osapiens HUB, eine Hyperscaler-Plattform für unterneh-
mensübergreifende Zusammenarbeit und KI-Automatisierung, 
vereint über 25 Lösungen in zwei Kategorien: Transparenz- 
lösungen ermöglichen es Unternehmen, Berichtspflichten zu er-
füllen, Lieferketten zu verwalten, Risiken aller Art zu minimieren 
(einschließlich Cyberrisiken sowie Handels- und geopolitische 
Risiken) und die Einhaltung von Produkt-, Berichts- und Liefer-
kettenvorschriften sicherzustellen. Effizienzlösungen ermögli-
chen KI-gesteuerte Prozesse für die Zusammenarbeit mit Liefe-
ranten, Wartung, Service und Vertrieb, um die operative Leistung 
zu verbessern und die Wettbewerbsfähigkeit zu stärken. 

osapiens unterstützt weltweit mehr als 2.400 Kunden, von KMUs 
bis hin zu globalen Unternehmen aus verschiedenen Branchen. 
Das Unternehmen mit Hauptsitz in Mannheim und Niederlas-
sungen in Europa und den USA beschäftigt ein internationales 
Team von über 550 Mitarbeitern. 

Kontakt

Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim
Deutschland

info@osapiens.com
+49 (0) 621 15020690
www.osapiens.com 

Besuchen Sie uns auf LinkedIn

Dieses Dokument dient der allgemeinen Information und Empfehlung. Es erhebt
keinen Anspruch auf Vollständigkeit oder Aktualität und ersetzt nicht die Konsulta-
tion eines professionellen Beraters oder Fachanwalts. Der Herausgeber übernimmt

keine Garantie und keine Haftung für Schäden, die im Zusammenhang mit der  
Nutzung dieses Dokuments entstehen.


