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É T U D E  D E  C A S 

Fondé en 1922 à Schwäbisch Hall, en Allemagne, le Groupe Op-
tima est aujourd’hui un acteur mondial de premier plan dans les 
technologies de remplissage et d’emballage. En tant que leader 
technologique, Optima propose des solutions innovantes pour le 
dosage, le transfert et le conditionnement de produits complexes, 
qu’ils soient liquides ou solides. Avec plus de 3 150 employés, 
l’entreprise conçoit et fournit des systèmes, des technologies et 

des services adaptés à des secteurs variés. Ces solutions ga-
rantissent la sécurité, la fiabilité et une protection optimale des 
médicaments, produits d’hygiène, dispositifs médicaux, aliments 
et cosmétiques jusqu’à leur destination finale. Engagé dans l’in-
novation, le Groupe Optima met un point d’honneur à exploiter 
pleinement le potentiel des technologies numériques pour maxi-
miser leur impact positif. 
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Des processus automatisés au service des  
réglementations ESG  
Le développement durable est une priorité clé pour le Groupe 
Optima. Fidèle à sa mission « We care for people », l’entre-
prise s’engage à exercer une responsabilité globale tout au 
long de la chaîne d’approvisionnement et envers ses emplo-
yés. Cet engagement implique une attention particulière aux 
enjeux ESG (environnementaux, sociaux et de gouvernance), 
dont l’importance croît face à des réglementations euro-
péennes exigeantes telles que la loi sur le devoir de vigilance 
dans la chaîne d’approvisionnement (LkSG), le mécanisme 
d’ajustement carbone aux frontières (CBAM) et la directive 
sur les rapports de durabilité des entreprises (CSRD). Cha-
cune de ces réglementations imposent une transparence 
totale et des rapports détaillés sur l’ensemble de la chaîne 

d’approvisionnement. En particulier, la documentation des 
impacts environnementaux et des normes sociales consti-
tue un défi majeur, nécessitant la gestion et la vérification 
d’un volume important de données. Toute non-conformité 
des fournisseurs, notamment en matière de conditions de 
travail, peut entraîner des sanctions sévères et porter attein-
te à la réputation de l’entreprise. Bien que le Groupe Optima 
dispose déjà de processus établis pour collecter, consolider 
et communiquer les informations nécessaires, ces derniers 
ne suffisent pas à gérer la charge de travail accrue liée aux 
nouvelles réglementations.  

Optima simplifie ses rapports grâce à osapiens  
Le Groupe Optima cherchait une solution efficace et trans-
parente pour répondre aux exigences croissantes des ré-
glementations européennes. « Lorsque nous avons été 
confrontés au défi de respecter les obligations légales, nous 
avons cherché un outil capable de nous accompagner effi-
cacement dans cette démarche », explique Dominik Meyer, 
directeur du développement durable chez Optima Materials 
Management GmbH. Le choix s’est porté sur osapiens HUB, 
une plateforme polyvalente répondant aux besoins de la Loi 
sur la diligence raisonnable dans la chaîne d’approvisionne-
ment (LkSG), du mécanisme d’ajustement carbone aux fron-
tières (CBAM) et de la directive sur les rapports de durabilité 

« Nous sommes confrontés à des enjeux  
majeurs en matière de durabilité. La CSRD et la 

LkSG représentent des priorités importantes pour 
nous. osapiens offre des solutions particulièrement 

adaptées dans ces domaines. » 

Dominik Meyer
Directeur du développement durable chez  

Optima Materials Management GmbH

Rapports de durabilité dans l'industrie de l'emballage
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des entreprises (CSRD). « Nous sommes confrontés à des 
enjeux majeurs en matière de durabilité. La CSRD et la LkSG 
représentent des priorités importantes pour nous. osapiens 
offre des solutions particulièrement adaptées dans ces do-
maines », ajoute M. Meyer. La mise en œuvre d’osapiens 
HUB for Due Diligence (LkSG) s’est déroulée en douceur. Un 
avantage majeur relevé par le Groupe Optima réside dans 
l’expertise approfondie d’osapiens : « L’un des grands atouts 
d’osapiens est que nos employés reçoivent une formation 
complète sur l’utilisation des différents outils, ce qui nous 
permet de savoir exactement comment procéder. Cela ga-
rantit un accompagnement global à l’échelle de l’entreprise. »  
Dominik Meyer souligne également la qualité de l’accom-
pagnement offert lors de l’intégration : « La mise en œuvre a 
été fluide. L’assistance était toujours disponible. Un chef de 
projet osapiens nous a été attribué, et nos équipes, ainsi que 
moi-même en tant que chef de projet, ont bénéficié d’une for-
mation personnalisée sur le produit. » Avec osapiens HUB, le 
Groupe Optima a pu non seulement répondre aux exigences 
réglementaires, mais aussi renforcer ses processus internes 
de manière durable et stratégique. 

Une technologie innovante pour garantir la conformité légale 
Pour le Groupe Optima, l’adoption de technologies innovan-

« L’un des grands atouts d’osapiens est que  
nos employés reçoivent une formation complète 
sur l’utilisation des différents outils, ce qui nous 

permet de savoir exactement comment procéder. 
Cela garantit un accompagnement global à  

l’échelle de l’entreprise. »

Dominik Meyer
Directeur du développement durable chez  

Optima Materials Management GmbH

“A big advantage of osapiens is that our emp-
loyees are trained to use the various tools and 

we know exactly what to do. This way, the entire 
company can be taken along.” 

Dominik Meyer
Sustainability Manager at Optima materials management GmbH

tes est essentielle à une structure de conformité efficace. 
Grâce à osapiens HUB, Optima a non seulement optimisé 
ses processus en matière de réglementations ESG, mais a 
également instauré une plateforme centrale capable de gé-
rer efficacement tous les aspects de la conformité. Cette 
solution cartographie chaque étape du processus de ma-
nière juridiquement conforme, permettant ainsi un reporting 
transparent aligné sur les réglementations européennes. 

Planifiez une démonstration avec nous  
dès aujourd'hui.

Envie d'en savoir plus ?

Nous contacter

Rapports de durabilité dans l'industrie de l'emballage

https://eu1.hubs.ly/H0dGF480
http://www.ospaiens.com
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The ESG platform  
to make an impact

clients

pays

collaborateurs

nationalités

1500 +
60 +
350 +

60 +

osapiens aide les entreprises internationales de divers secteurs 
à instaurer la durabilité au sein de leurs organisations et à se po-
sitionner pour l'avenir. Pour ce faire, osapiens développe des so-
lutions logicielles holistiques qui permettent la transparence et la 
croissance durable tout au long de la chaîne de valeur, qui répon-
dent aux exigences légales en matière d'ESG et qui automatisent 
les processus manuels. osapiens vise non seulement à renforcer 
les entreprises sur le plan économique, mais aussi à promouvoir 
les droits de l'homme et la gouvernance d'entreprise écologique-
ment durable et responsable en tant que norme mondiale.

La société utilise sa plateforme technologique basée sur le cloud, 
"osapiens HUB", et des technologies innovantes telles que l'intel-
ligence artificielle pour aider les entreprises à mettre en œuvre 
de manière transparente et à automatiser la conformité avec les 
lois et directives ESG nationales et internationales, y compris la 
CSRD, l'EUDR et la CSDD. osapiens HUB facilite l'établissement 
de rapports de développement durable responsables. Il est en 
constante évolution et se développe pour incorporer de nouvelles 
solutions pour les nouvelles réglementations ESG, ainsi que des 
solutions pour améliorer la transparence et l'efficacité.

osapiens a été fondée en Allemagne en 2018 et compte actu-
ellement plus de 1500 clients dans le monde. L'entreprise est 
basée à Mannheim et possède des bureaux à Berlin, Cologne, 
Munich, Madrid, Paris, Amsterdam, Londres et dans le Maine 
(États-Unis). osapiens emploie plus de 350 personnes originai-
res de 65 pays. En 2022, osapiens a reçu le German Founder 
Award dans la catégorie "Rising Star".

Kontakt 

Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim

info@osapiens.com
+49 (0) 621 15020690
www.osapiens.com

Retrouvez-nous sur LinkedIn

À propos des osapiens

http://www.osapiens.com
https://eu1.hubs.ly/H0dGF5N0

