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O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Bayer AG

En Bayer estamos comprometidos 
con la realización de evaluaciones de 

riesgo sólidas en nuestras cadenas de 
suministro, algo que va mucho más allá 

de un requisito regulatorio. Reforzar 
la transparencia y el due diligence es 
para nosotros una forma tangible de 
traducir la sostenibilidad en acción. 

Nuestra colaboración con osapiens en 
el proyecto EUDR ha sido fundamental 
en este proceso, gracias a su combi-
nación de experiencia, capacidad de 
gestión de proyectos, comunicación 
clara y una interfaz fácil de usar. Y lo 
más importante: disfrutamos de ver-

dad trabajando con su equipo.

El Reglamento de la UE sobre la Deforestación (EUDR) exige a las 
empresas procesos de compliance que no solo sean sólidos, sino 
también escalables y totalmente auditables. Para Bayer, gestionar 
cadenas de suministro globales de materias primas clave como la 
soja, el aceite de palma y la madera para productos de papel signifi-
ca coordinar datos, sistemas y stakeholders entre regiones de forma 
fluida y eficiente.

Además, el compliance exige pruebas verificables de que la docu-
mentación aportada por los proveedores está libre de deforestación. 
Esto incluye datos de geolocalización de las zonas de producción, 
evaluaciones de riesgo a nivel de país y de proveedor, y una trazabi-
lidad completa de los materiales a lo largo de la cadena de suminis-
tro. Construir, validar y mantener este nivel de prueba entre distintas 
regiones, sistemas y niveles de proveedores no es solo un requisito 
legal, sino un reto operativo a gran escala. Recopilar datos de provee-
dores, realizar evaluaciones de riesgo y presentar las Declaraciones 
de Due Diligence (DDS) dentro de plazos regulatorios ajustados no es 
viable con enfoques manuales y fragmentados.

Bayer necesitaba, por tanto, una plataforma única y fiable que reu-
niera los datos maestros y transaccionales de múltiples sistemas, 
además de los datos de una red de proveedores de varios niveles. 
Utilizar una herramienta aislada que operara al margen de los flujos 
de trabajo establecidos no era una opción.

Bayer es líder en prácticas medioambientales, sociales y de gober-
nanza (ESG), impulsando una innovación que beneficia a la socie-
dad y a la economía. Invirtiendo en agricultura y salud sostenibles, 
Bayer mejora la calidad de vida en todo el mundo mientras protege 
los recursos naturales.

L I N H  L O U  
SUSTAINABILITY COORDINATOR  

BAYER AG

Contexto y reto

Bayer AG
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Bayer AG

Bayer eligió osapiens por dos razones principales:
La primera, la rapidez y la capacidad end-to-end. osapiens HUB puede 
conectarse al data lake de Bayer vía API y el módulo EUDR soporta el 
proceso de negocio EUDR: desde la recopilación de datos de provee-
dores hasta la evaluación de riesgos y la presentación de la DDS, todo 
en una única plataforma.

La segunda, la calidad de la colaboración. Desde las primeras conver-
saciones, el equipo de osapiens demostró una comprensión clara de 
los requisitos de Bayer, incluidas necesidades específicas del sector 
como la gestión de cadenas de suministro, el manejo de datos de geo-
localización de parcelas, la trazabilidad de los materiales relevantes 
para la EUDR a través de múltiples niveles de proveedores y la inte-
gración de datos de proveedores de distintas regiones y sistemas. Al 
mismo tiempo, demostraron capacidad para traducir estos requisitos 
complejos en soluciones prácticas con rapidez. La combinación de 
capacidad técnica y una relación de trabajo altamente eficaz acabó 
impulsando la decisión.

osapiens HUB puede conectarse al data lake de Bayer vía API y el 
módulo EUDR soporta el proceso de negocio EUDR.

Recopilación de evidencias de no deforestación: obtención de 
datos de geolocalización y documentación a través del portal 
de proveedores en las regiones de abastecimiento

Evaluación de riesgos: evaluación automatizada del riesgo de 
proveedores y materias primas, que cubre tanto los requisitos 
regulatorios y legales de compliance como el riesgo de defores-
tación basado en datos de geolocalización y abastecimiento

Presentación de la Declaración de Due Diligence: workflows 
automatizados para preparar y presentar las DDS en TRACES de 
la UE conforme a los requisitos de la EUDR

La solución se adopta rápidamente en todas las áreas con un esfuerzo 
mínimo de formación y se integra en los procesos existentes de Bayer.

Un factor clave de éxito es la fase de configuración estructurada. 
Al definir roles, flujos de datos y estructuras de gobernanza desde 
el principio, la ambigüedad se elimina desde el inicio y se garanti-
za una responsabilidad clara durante toda la fase de ejecución. Las 
unidades de negocio internas participan desde el primer momento, 
en lugar de tener que adoptar un sistema terminado más adelante. 
El onboarding de proveedores se trata así como un verdadero reto 
de workflow, no como algo secundario. El feedback de los proveedo-
res se recopiló lo antes posible para identificar fricciones prácticas 
antes de que se convirtieran en bloqueos durante la fase de go-live. 
A lo largo de todo el proyecto, la colaboración entre los equipos de 
Bayer y osapiens es cercana, transparente y con una gran capaci-
dad de respuesta. Las preguntas abiertas se resuelven con rapidez, 
lo que permite tomar decisiones de forma eficiente y mantener el 
ritmo del proyecto.

osapiens HUB for EUDR soporta la evaluación del riesgo de defores-
tación en toda la cadena de suministro global de Bayer, marcando las 
parcelas de geolocalización que requieren un análisis más detallado. 
Esto ahorra recursos internos considerables: los equipos de com-
pliance concentran el esfuerzo manual solo donde el riesgo es mayor, 
en lugar de revisar a todos los proveedores por igual. La puntuación 
automatizada del riesgo de deforestación basada en datos de satélite 
garantiza que no se escape ningún caso de alto riesgo y proporciona 
un rastro de compliance defendible y auditable.

¿Por qué osapiens? Colaboración, solución y experiencia de usuario

Análisis de riesgos automatizado:  
el foco donde más importa

Enfoque de implementación

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY
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El riesgo de deforestación de una compra de material relevante 
para la EUDR se evalúa a partir de la geolocalización del origen del 
material y de datos obtenidos por satélite. Los resultados pueden 
agregarse de forma configurable y ofrecen a los equipos de com-
pras y sostenibilidad una visión clara de dónde puede existir riesgo 
de deforestación en la cadena de suministro. Los resultados de la 
evaluación alimentan directamente el workflow de presentación de 
la Declaración de Due Diligence, creando una cadena transparente 
desde la identificación del riesgo hasta el reporting regulatorio.

Gracias a la colaboración con osapiens, Bayer ha logrado:

osapiens ayuda a Bayer a alcanzar la preparación regulatoria para 
la EUDR.

En detalle: evaluación del riesgo de deforestación Resultado e impacto

Bayer AGO S A P I E N S  C A S E  S T U DY

No dude en ponerse en contacto con nosotros si 
desea más información.

¿Tiene alguna pregunta más?

Más información

Gestión eficiente de evidencias: un proceso de negocio de 
compliance EUDR sólido que incluye una gestión eficiente de las 
evidencias, la comunicación con los proveedores y la recopilación 
y el almacenamiento de la documentación.

Evaluación automatizada del riesgo de deforestación: se 
etiquetan los datos de geolocalización del origen del material 
asociados a un alto riesgo de deforestación. Esto ahorra tiem-
po y esfuerzo, porque se elimina la revisión manual.

https://osapiens.com/es/contact-us?languageChanged=es


Este documento es útil para obtener información general y recomendación. No pretende ser completo, ni actual y no sustituye la consulta con un asesor profesio-
nal o abogado especializado. El editor no asume ninguna garantía ni responsabilidad por daños que surjan del uso de este documento.

Contacta con nosotros:
 
40 Calle del Áncora 
28045 - Madrid 
España

info@osapiens.com
www.osapiens.com 
Visítanos en LinkedIn 

+2,500
+60
+550
+70 Nacionalidades

Empleados
Países 
Clientes

osapiens desarrolla software que permite a las 
empresas impulsar el crecimiento sostenible en 
toda su cadena de valor.  

El osapiens HUB, una plataforma hiperescala-
ble multi usuario diseñada para facilitar la co-
laboración entre empresas y la automatización 
mediante IA, combina más de 25 soluciones en 
dos categorías: Las soluciones de Transparen-
cia permiten a las empresas informar sobre da-
tos financieros y no financieros, gestionar cade-
nas de suministro, mitigar riesgos de todo tipo 
(incluidos ciber-riesgos y riesgos comerciales y 
geopolíticos), y garantizar el cumplimiento de las 
normativas de productos, de informes y de ca-
dena de suministro. Las soluciones de Eficien-
cia permiten la colaboración con proveedores, el 
mantenimiento, el servicio y los procesos de dis-
tribución impulsados por IA para mejorar el ren-
dimiento operativo y fortalecer la competitividad. 

osapiens fue fundada en 2018. Con sede en 
Mannheim, Alemania y con oficinas en Europa y 
Estados Unidos, la empresa trabaja con un equi-
po internacional de más de 550 empleados. Da 
servicio a más de 2,500 clientes en todo el mun-
do, desde pymes hasta grandes corporaciones 
de diversos sectores. 


