
The ESG platform to make an impact

osapiens HUB for LkSG, EUDR et CSRD

Construire un avenir durable : Comment le  
groupe hagebau utilise une plateforme innovante 
pour se conformer aux réglementations ESG

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY

Fondé en 1964, le groupe hagebau est un réseau de distribution 
qui rassemble des entreprises de taille moyenne spécialisées 
dans la construction, la rénovation et le bricolage. Comptant 
 environ 350 actionnaires et plus de 1 500 points de vente en 
 Allemagne, Autriche, Luxembourg, Suisse, France et Belgique, 

 hagebau propose une vaste gamme de matériaux de constructi-
on, d’articles de jardinage et de produits d’aménagement  intérieur 
pour particuliers et professionnels. L'entreprise mise sur des pro-
duits de haute qualité, une logistique optimisée et des solutions 
personnalisées pour répondre aux attentes de ses clients.
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O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Exigences réglementaires

Exigences réglementaires et chaînes  
d'approvisionnement complexes
Comme de nombreuses entreprises, le groupe hagebau doit faire 
face à une série d'exigences réglementaires croissantes, notam-
ment la directive sur les rapports de durabilité des entreprises 
(CSRD), le règlement européen sur la déforestation (EUDR) et la 
directive à venir sur la diligence raisonnable en matière de dura-
bilité des entreprises (CSDDD). La collecte et le traitement des 
données requises représentent un défi majeur, en particulier en 
raison de la complexité et de l'hétérogénéité de son portefeuille 
de fournisseurs, dont les standards en matière de données varient 
considérablement, compliquant ainsi la gestion et la consolidation 
des informations.

Améliorer l'efficacité : osapiens HUB, une boîte à  
outils numérique complète
Pour relever les défis posés par la diversité des réglementati-
ons et la complexité des exigences en matière de données, le 
groupe hagebau a adopté une solution logicielle basée sur la 
plateforme osapiens HUB. Cette approche permet au groupe 

de centraliser et de gérer efficacement ses données de dura-
bilité. L'un des principaux atouts de cette solution est son sys-
tème multi-clients, qui facilite le partage des données avec les 
actionnaires et simplifie les interactions avec les fournisseurs. 
Ces derniers peuvent ainsi saisir leurs informations une seule 
fois via le portail fournisseurs et les partager facilement avec 
plusieurs clients.

« La flexibilité et l'évolutivité de la plateforme 
osapiens nous permettent de mieux répondre aux 
diverses exigences en matière de données de nos 

nombreux fournisseurs. »

Janina Jurkowski 
Responsable du développement durable chez hagebau
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O S A P I E N S  C A S E  S T U DY La CSRD : une opportunité pour renforcer l’engagement durable

La première réglementation ESG que le groupe hagebau a 
mise en conformité avec la solution SaaS d'osapiens a été la 
loi allemande sur la diligence raisonnable en matière de chaîne 
d'approvisionnement (LkSG). Pour ce faire, hagebau a intégré 
les données des fournisseurs et les informations pertinentes 
sur la chaîne d'approvisionnement dans le système, qui prend 
désormais également en charge des applications futures telles 
qu'osapiens HUB for EUDR et CSRD, permettant ainsi de réduire 
significativement les tâches manuelles.

La CSRD : une opportunité pour renforcer l’engagement durable
Pour l'équipe de développement durable du groupe hagebau, la 
conformité n'est qu'une première étape : elle voit avant tout le 
développement durable comme une chance de se différencier. 
La CSRD est perçue comme une opportunité de valoriser davan-
tage cette vision positive et d'en faire un véritable levier stratégi-
que pour l'entreprise.

L'un des aspects clés des rapports sur le développement durab-
le est la double analyse de matérialité, une étape que chaque 
entreprise doit franchir. Ce processus consiste à identifier les 
enjeux matériels et non matériels, les rapports étant concentrés 
sur les enjeux jugés matériels — une approche dans laquelle le 
groupe hagebau voit un fort potentiel.
 
Équipés pour un avenir durable
Le groupe hagebau a finalisé avec succès la double analyse de 
matérialité (DMA) et s'attèle désormais à intégrer les résultats 
dans l'outil de reporting de la plateforme logicielle. La prochai-
ne étape consiste en une analyse approfondie des écarts pour 
identifier les points d'amélioration et définir les départements 
qui devront être mobilisés.

« La CSRD nous offre l'opportunité de mettre en 
lumière nos initiatives de développement durable 

afin de créer de la valeur à long terme pour nos 
parties prenantes. » 

Sven Böttjer 
esponsable de la gestion de la qualité et de la durabilité

Les données saisies par le groupe hagebau dans osapiens HUB 
for CSRD, via l'outil DMA et l'outil de reporting, seront réutilisa-
bles pour les futurs rapports, réduisant ainsi considérablement 
les efforts manuels lors des prochaines échéances. Par ailleurs, 
les informations collectées pour d'autres réglementations sont 
déjà centralisées et accessibles dans osapiens HUB, facilitant 
ainsi l'optimisation continue des processus de conformité et de 
reporting.

Planifiez une démonstration avec nous  
dès aujourd'hui.

Envie d'en savoir plus ?

Nous contacter

https://eu1.hubs.ly/H0dGF480
http://www.ospaiens.com
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The ESG platform  
to make an impact
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60 +
350 +

60 +

osapiens aide les entreprises internationales de divers secteurs 
à instaurer la durabilité au sein de leurs organisations et à se po-
sitionner pour l'avenir. Pour ce faire, osapiens développe des so-
lutions logicielles holistiques qui permettent la transparence et la 
croissance durable tout au long de la chaîne de valeur, qui répon-
dent aux exigences légales en matière d'ESG et qui automatisent 
les processus manuels. osapiens vise non seulement à renforcer 
les entreprises sur le plan économique, mais aussi à promouvoir 
les droits de l'homme et la gouvernance d'entreprise écologique-
ment durable et responsable en tant que norme mondiale.

La société utilise sa plateforme technologique basée sur le cloud, 
"osapiens HUB", et des technologies innovantes telles que l'intel-
ligence artificielle pour aider les entreprises à mettre en œuvre 
de manière transparente et à automatiser la conformité avec les 
lois et directives ESG nationales et internationales, y compris la 
CSRD, l'EUDR et la CSDD. osapiens HUB facilite l'établissement 
de rapports de développement durable responsables. Il est en 
constante évolution et se développe pour incorporer de nouvelles 
solutions pour les nouvelles réglementations ESG, ainsi que des 
solutions pour améliorer la transparence et l'efficacité.

osapiens a été fondée en Allemagne en 2018 et compte actu-
ellement plus de 1500 clients dans le monde. L'entreprise est 
basée à Mannheim et possède des bureaux à Berlin, Cologne, 
Munich, Madrid, Paris, Amsterdam, Londres et dans le Maine 
(États-Unis). osapiens emploie plus de 350 personnes originai-
res de 65 pays. En 2022, osapiens a reçu le German Founder 
Award dans la catégorie "Rising Star".

Kontakt 

Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim

info@osapiens.com
+49 (0) 621 15020690
www.osapiens.com

Retrouvez-nous sur LinkedIn

À propos des osapiens

http://www.osapiens.com
https://eu1.hubs.ly/H0dGF5N0

