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„Diese Digitalisierung  
soll dem Team für  

den täglichen Betrieb eine  
Effizienzsteigerung von  

30 % bringen, Fehler reduzieren,  
die Rechnungsstellung be-

schleunigen und den  
Cashflow deutlich verbessern.“

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Coca-Cola HBC

Die Coca-Cola Hellenic Bottling Company (Coca-Cola 
HBC) operiert in einem weit verzweigten Distributions-
netzwerk und sieht sich mit zahlreichen betrieblichen 
Herausforderungen konfrontiert. Mit Millionen von 
Lieferungen pro Jahr in mehreren Ländern suchte das 
Unternehmen nach Lösungen für Probleme im Zusam-
menhang mit Liefernachweisen, Bargeldverwaltung, 
Echtzeitverfolgung und nahtloser ERP-Integration. In 
dieser Case Study wird aufgezeigt, wie Coca-Cola HBC 
durch die Implementierung des osapiens HUB seine 
Prozesse rationalisieren, die finanzielle Sicherheit erhö-
hen und die Kundenzufriedenheit steigern konnte, um 
letztendlich einen neuen Standard für nachhaltiges und 
effizientes Distributionsmanagement zu setzen.

V I T O  A L C I B I A D E 
DIGITAL PLATFORM MANAGER,  

COCA-COLA HELLENIC

Das Unternehmen
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Optimierung der Betriebsabläufe bei
Coca-Cola HBC durch den Einsatz
des osapiens HUB

osapiens HUB for Distribution
Coca-Cola HBC ist der exklusive Abfüller und Vertrei-
ber von Getränken für The Coca-Cola Company in 28 
Märkten von Irland bis Nigeria. Mit einem starken und 
vielfältigen Portfolio, das kohlensäurehaltige Getränke, 
Säfte, Wasser, Sport- und Energiegetränke, Tee, Kaffee 
und Premium-Spirituosen umfasst, erfüllt die Coca-
Cola Hellenic Botteling Company eine Vielzahl von Ver-
braucherwünschen mit Premium-Optionen und nach-
haltigen Verpackungen.

Während Coca-Cola HBC weiter wächst, steht das Un-
ternehmen vor der Herausforderung, die Vertriebseffi-
zienz zu optimieren, Finanztransaktionen abzusichern 
und Echtzeittransparenz über seine umfangreiche Prä-
senz zu gewährleisten. Um diese Herausforderungen 
zu meistern, hat Coca-Cola Hellenic den osapiens HUB 

Durch die Implementierung des osapiens HUB konnte 
Coca-Cola HBC erhebliche Verbesserungen in seinen 
Vertriebsprozessen erzielen, darunter:

Effizienzsteigerung: Das digitalisierte 
Liefernachweissystem steigerte die betrieb-
liche Effizienz um 30 % und ermöglichte eine 
schnellere Rechnungsstellung und bessere 
Ressourcennutzung.

Höhere Kundenzufriedenheit: Echtzeit-Tra-
cking und bargeldlose Zahlungen haben den 
Net Promoter Score (NPS) von Coca-Cola HBC 
um 4 Punkte erhöht und die Transparenz, Ge-
schwindigkeit und Kundentreue verbessert.

Finanzielle und betriebliche Transparenz: 
Die ERP-Integration bietet finanzielle Einblicke 
in Echtzeit, reduziert manuelle Fehler und op-
timiert den Cashflow, wodurch Unterbrechun-
gen minimiert werden.

Wichtige Erkenntnisse

Coca-Cola HBC
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implementiert. Es handelt sich dabei um eine umfas-
sende Plattform zur Steigerung der operativen Effizienz, 
der finanziellen Sicherheit und der Kundenzufriedenheit:

1. Liefernachweis und Rechnungsabwicklung: 
Bei mehr als 8,5 Millionen Lieferungen im Jahr war die 
papiergestützte Abwicklung von Lieferscheinen und 
Rechnungen sehr aufwendig. Das manuelle System er-
forderte mehr als 350 Mitarbeitende, was das Fehlerri-
siko erhöhte, zu Verzögerungen bei der Rechnungsstel-

lung führte und sich auf den Cashflow auswirkte. Dieser 
arbeitsintensive Ansatz war nicht nur kostspielig, son-
dern ließ auch die für ein großvolumiges Vertriebsnetz 
erforderliche Flexibilität vermissen.

Die digitale Transformation der Liefer- und  
Zahlungsabwicklung
Der osapiens HUB ermöglicht es Coca-Cola Hellenic, 
Liefernachweise zu digitalisieren und die Rechnungs-
stellung zu automatisieren, wodurch die Abhängigkeit 
von Papier und manuellen Prozessen deutlich reduziert 
wurde. Durch diese Umstellung wurden die Prozesse op-
timiert, so dass Liefernachweise und Rechnungsstellung 
schneller und effizienter erfolgen können.

2. Barzahlungsmanagement und finanzielle  
Sicherheit
Die Verwaltung von Barzahlungen im Vertriebsprozess 
stellte eine finanzielle und betriebliche Herausforde-
rung dar. Die Bargeldverarbeitung brachte Sicherheits-
risiken mit sich, verlangsamte die Transaktionsver-
arbeitung, erhöhte die Komplexität der Abstimmung 
und steigerte die Wahrscheinlichkeit von Fehlern in 
der Finanzberichterstattung. Coca-Cola Hellenic benö-
tigte eine Lösung, um die Effizienz und Sicherheit der 
Finanztransaktionen zu verbessern.

Bargeldloser Zahlungsverkehr und finanzielle Effizienz 
Der osapiens HUB hat es Coca-Cola Hellenic ermög-
licht, sichere bargeldlose Zahlungsoptionen in Echtzeit 
in seine Vertriebsprozesse zu integrieren, wodurch der 
Bedarf an Bargeldverarbeitung erheblich reduziert und 
die Sicherheit von Finanztransaktionen erhöht wurde. 
Durch die Anbindung an die Banksysteme ermöglicht
die Plattform den Kunden die Zahlung per Kreditkarte 
und andere digitale Zahlungsmethoden. Diese Integra-
tion verbessert nicht nur die finanzielle Effizienz, son-
dern erhöht auch die Kundenzufriedenheit, da Transak-
tionen schneller und bequemer werden und potenzielle 
finanzielle Risiken verringert werden.

3. Lieferverfolgung in Echtzeit
Sowohl für Coca-Cola Hellenic als auch für seine Kun-
den ist es wichtig, den genauen Standort der Liefer-
fahrzeuge zu kennen. Ohne Echtzeitverfolgung waren 

Coca-Cola HBC
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Lieferpläne nicht vorhersehbar, die Kraftstoffkosten 
höher als nötig und Möglichkeiten zur Routenoptimie-
rung wurden verpasst. Die Kunden benötigten mehr 
Transparenz und Flexibilität in der Lieferplanung, um 
ihre eigenen Prozesse zu unterstützen.

Auf Kurs bleiben: Der Schlüssel zur Liefergenauigkeit
Mit den Echtzeit-Tracking-Funktionen des osapiens 
HUB kann Coca-Cola Hellenic den genauen Standort 
der Lieferfahrzeuge überwachen und so die Routenpla-
nung optimieren, Kraftstoffkosten senken und Verspä-
tungen vermeiden. Die Kunden profitieren von einem 
Tracking-Portal, über das sie die Lieferungen in Echtzeit 
verfolgen können, was die Transparenz und Kommuni-
kation verbessert. Diese Funktion hat sich als beson-
ders wertvoll für kleinere Kunden erwiesen, die Flexibi-
lität und Transparenz in ihren Lieferplänen benötigen.

4. ERP-Integration und mobiler Zugriff
Das ERP-System von Coca-Cola Hellenic erforderte 
eine nahtlose Integration, um sicherzustellen, dass alle 
Daten zugänglich sind und in Echtzeit aktualisiert wer-
den. Darüber hinaus war es für ein Unternehmen, das in 
zehn Ländern tätig ist, von entscheidender Bedeutung, 
den Mitarbeitenden mobilen Zugriff, auch offline, zu er-
möglichen, um die Effizienz und Flexibilität im gesam-
ten Vertriebsnetz zu verbessern.

Nahtlose ERP-Integration mit mobilem  
und Offline-Zugang 
Der osapiens HUB wurde nahtlos in das ERP-System 
von Coca-Cola Hellenic integriert, einschließlich der 
Kompatibilität mit SAP, und ermöglicht so die Synchro-
nisierung von Daten in Echtzeit über alle Regionen und 
Betriebsabläufe hinweg. Diese Integration gewährleis-

Warum osapiens?

Agilität und Innovation: osapiens ist ein 
agiler Partner, der sich der Bereitstellung 
innovativer Lösungen verschrieben hat, die den 
strategischen Zielen von Coca-Cola Hellenic 
und den sich wandelnden Anforderungen der 
Branche entsprechen.

Nahtlose ERP-Integration: Der osapiens 
HUB lässt sich problemlos in bestehende 
ERP-Systeme integrieren, einschließlich der 
Kompatibilität mit SAP, ...

Mobiler und Offline-Zugriff: Die mobile Lö-
sung des osapiens HUB bietet Flexibilität und 
unterstützt den Offline-Zugriff, so dass Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitende in verschiede-
nen Regionen effizient arbeiten können und die 
Abhängigkeit von Endgeräten reduziert wird.

Coca-Cola HBC
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tet nicht nur aktuelle und zugängliche Daten, sondern 
verbessert auch die betriebliche Effizienz in Schlüssel-
bereichen.

Die Lösungen Direct Store Delivery (DSD) und Last Mile 
Distribution (LMD) optimieren den Lieferprozess durch 
eine benutzerfreundliche mobile Anwendung und ein 
Portal. Durch den Wegfall manueller Aufgaben und 
die Automatisierung von Routenplanung, Zustellung 
und Rechnungsstellung steigert die Lösung die Lie-
fergenauigkeit und die Gesamtleistung erheblich. Die 
nahtlose Integration in SAP ERP stellt sicher, dass alle 
Prozesse – von der Routenoptimierung bis zur Endab-
rechnung - perfekt auf die Kernsysteme des Unterneh-
mens abgestimmt sind.

Darüber hinaus können die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter dank der robusten mobilen Funktionen auch 
offline auf die Plattform zugreifen, was insbesondere 
in den zehn Ländern, in denen die Plattform derzeit ein-

gesetzt wird, von großem Vorteil ist. Der App-basierte 
Ansatz reduziert die Abhängigkeit von der Hardware, 
ermöglicht eine flexible Nutzung der Geräte und ge-
währleistet einen konsistenten Datenfluss, was letzt-
lich sowohl die Effizienz als auch die Kundenzufrieden-
heit bei der Zustellung auf der letzten Meile erhöht. 

Der osapiens HUB hat es Coca-Cola Hellenic ermöglicht, 
seine Distributionsprozesse zu revolutionieren und eine 
höhere Effizienz, Transparenz und Kundenzufriedenheit 
zu erreichen. Durch den Einsatz digitaler Lösungen und 
die partnerschaftliche Zusammenarbeit mit osapiens 
ist Coca-Cola Hellenic führend in der nachhaltigen, kun-
denorientierten Logistik. Diese Partnerschaft adressiert 
nicht nur aktuelle operative Herausforderungen, sondern 
ermöglicht es Coca-Cola Hellenic auch, sich an ein re-
gulatorisches Umfeld anzupassen, das zunehmend Wert 
auf Nachhaltigkeit und Transparenz legt.

Ergebnisse

Kontaktieren Sie uns 
für weitere Informationen.

Haben Sie Fragen?

Mehr erfahren

Coca-Cola HBC

https://eu1.hubs.ly/H0dGF480
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Kunden

Länder

Mitarbeiter

Nationalitäten

1700 +
60 +
350 +

60 +

osapiens unterstützt global agierende Unternehmen aus den unter-
schiedlichsten Branchen dabei, Nachhaltigkeit im Unternehmen zu 
etablieren und sich zukunftssicher zu positionieren. Dazu entwi-
ckelt osapiens ganzheitliche Software-as-a-Service-Lösungen, um 
Transparenz und nachhaltiges Wachstum entlang der gesamten 
Wertschöpfungskette zu schaffen, gesetzliche ESG-Anforderun-
gen zu erfüllen und manuelle Prozesse zu automatisieren. Ziel von 
osapiens ist es, Unternehmen nicht nur wirtschaftlich zu stärken, 
sondern auch eine menschenrechtlich und ökologisch nachhalti-
ge und verantwortungsvolle Unternehmensführung zum globalen 
Standard zu machen.

Mit seiner cloudbasierten Technologieplattform, dem „osapiens  
HUB“, setzt osapiens innovative Technologien wie künst-
liche Intelligenz ein, um Unternehmen bei der lückenlosen 
Umsetzung und automatisierten Einhaltung internationa-
ler und nationaler ESG-Gesetze und -Richtlinien wie CSRD, 
EUDR oder CSDDD zu unterstützen. Dies ermöglicht eine 
verantwortungsvolle Nachhaltigkeitsberichterstattung. Dabei wird 
der osapiens HUB kontinuierlich weiterentwickelt und um neue 
Lösungen für sich entwickelnde ESG-Regulierungen sowie Lösun-
gen für mehr Transparenz oder Effizienzsteigerung erweitert.

osapiens wurde 2018 in Deutschland gegründet und arbeitet heu-
te für mehr als 1.700 Kunden weltweit. Am Hauptsitz in Mann-
heim sowie an den Standorten Berlin, Köln, München, Madrid, 
Paris, Amsterdam, London und Maine (USA) beschäftigt osapiens  
derzeit über 350 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus 60 Natio-
nen. osapiens wurde 2022 mit dem Deutschen Gründerpreis in der  
Kategorie „Aufsteiger“ ausgezeichnet.

Kontakt 

Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim

info@osapiens.com
+49 (0) 621 15020690
www.osapiens.com

Besuchen Sie uns auf LinkedIn

Über osapiens
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www.osapiens.com
https://eu1.hubs.ly/H0dGF5N0

