
 

osapiens – one platform for sustainable growth 

osapiens développe des solutions logicielles cloud qui aident les entreprises du 
monde entier à répondre aux exigences réglementaires, à exploiter leur potentiel 
d’efficacité et à favoriser une croissance durable sur l’ensemble de leur chaîne de 
valeur. Au cœur de cette offre se trouve osapiens HUB – une plateforme complète, basée 
sur l’intelligence artificielle, dotée de solutions intégrées qui redéfinissent la transparence, 
l’automatisation et l’excellence opérationnelle. 

Basée à Mannheim et disposant de bureaux en France, au Benelux, en Italie, en Espagne, 
au Royaume-Uni, dans les pays nordiques et aux États-Unis, osapiens opère à l’échelle 
internationale. Plus de 500 collaborateurs accompagnent les entreprises dans leur 
transformation digitale et durable. Plus de 2 000 clients répartis dans plus de 60 pays 
font déjà confiance à la plateforme – parmi lesquels Coca-Cola, Otto, Nordex, Costco, 
Metro et Neumann Kaffee Gruppe. 

La durabilité comme moteur de croissance 

osapiens HUB constitue l’épine dorsale digitale des stratégies modernes de durabilité. Il 
regroupe plus de 25 modules spécialisés, allant du reporting en matière de durabilité à la 
transparence de la chaîne d’approvisionnement, en passant par la gestion intelligente de 
la maintenance. Tous les modules reposent sur une base de données commune, peuvent 
être combinés de manière flexible et s’adapter aux besoins spécifiques des entreprises. 
Cette approche intégrée garantit la conformité réglementaire tout en rendant la 
durabilité mesurable et pilotable sur la base de données fiables. 

Dans le domaine des Solutions de Transparence, osapiens permet de cartographier, de 
surveiller et de documenter l’ensemble de la chaîne de valeur – depuis l’analyse des 
risques au niveau des pays et l’évaluation des partenaires commerciaux jusqu’à la 
traçabilité des produits. Ces solutions modulaires aident les entreprises à se conformer à 
des réglementations telles que l’EUDR, la CSRD, la CSDDD ainsi qu’aux lois nationales sur 
la chaîne d’approvisionnement. Elles comprennent des fonctionnalités pour le reporting, 
la protection numérique des lanceurs d’alerte, le Passeport Numérique du Produit et 
l’analyse des indicateurs de CO₂ et de durabilité – le tout reposant sur une base de 
données unifiée et automatisée par des processus alimentés par l’IA. 

Avec les Solutions d’Efficacité, osapiens aide les entreprises à optimiser durablement 
leurs opérations. Cela inclut la gestion structurée des fournisseurs, l’automatisation des 
processus de maintenance, ainsi que la gestion du service sur site et de la logistique du 
dernier kilomètre. Les modules couvrent des domaines fonctionnels tels que la GMAO 
(CMMS), la gestion des installations, la gestion des audits ainsi que les processus mobiles 
de vente et de collecte. Le résultat : une utilisation plus efficace des ressources, une 
réduction des temps d’arrêt et une amélioration mesurable de la qualité de service au 
quotidien. 

Une intégration intelligente pour plus d’automatisation 



 
La structure modulaire et le haut degré d’automatisation font de osapiens HUB une 
plateforme particulièrement performante. Toutes les solutions s’appuient sur une base de 
données centrale, garantissant des informations cohérentes à l’échelle de l’entreprise. 
Des workflows intelligents réduisent le travail manuel, tandis que les fonctions 
intégrées d’analyse et de reporting offrent une transparence en temps réel. En 
complément, la plateforme fournit des évaluations de risques automatisées basées sur 
des données externes relatives aux pays, aux secteurs ou aux fournisseurs – permettant 
ainsi des décisions ciblées et éclairées. Grâce à son intégration fluide aux ERP existants, 
osapiens HUB s’intègre sans difficulté dans les systèmes en place. Avec des outils comme 
le Reporting Cockpit et le Workflow Builder, la plateforme évolue avec l’entreprise, l’aidant 
à agir plus rapidement, à anticiper les enjeux et à renforcer sa résilience. 
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