
 

osapiens – one platform for sustainable growth 

osapiens sviluppa soluzioni software basate su cloud che aiutano le aziende di tutto il 
mondo a soddisfare i requisiti normativi, sfruttare il potenziale di efficienza e 
realizzare una crescita sostenibile lungo l’intera supply chain. Al centro c’è osapiens 
HUB – una piattaforma olistica, basata sull’intelligenza artificiale, con soluzioni integrate 
che ridefiniscono trasparenza, automazione ed eccellenza operativa. 

Con sede centrale a Mannheim e uffici in Francia, Benelux, Italia, Spagna, Regno Unito, 
Paesi nordici e Stati Uniti, osapiens opera a livello internazionale. Oltre 500 dipendenti 
lavorano per accompagnare le aziende nella trasformazione digitale e sostenibile. Più di 
2.000 clienti in oltre 60 Paesi si affidano già alla piattaforma – tra cui marchi come Coca-
Cola, Otto, Nordex, Costco, Metro e Neumann Kaffee Gruppe. 

La sostenibilità come opportunità di crescita 

osapiens HUB è la spina dorsale digitale delle moderne strategie di sostenibilità. Riunisce 
oltre 25 moduli specializzati, che spaziano dal reporting di sostenibilità alla trasparenza 
della supply chain fino alla gestione intelligente della manutenzione. Tutti i moduli si 
basano su un’unica piattaforma dati, possono essere combinati in modo flessibile e scalati 
in base alle esigenze dell’azienda. Ne risulta una soluzione completa che garantisce 
conformità normativa e consente di gestire la sostenibilità aziendale in modo misurabile e 
basato sui dati. 

Nell’area Transparency Solutions, osapiens permette di mappare, monitorare e 
documentare l’intera supply chain – dall’analisi dei rischi a livello di Paese alla valutazione 
dei singoli partner commerciali, fino alla tracciabilità a livello di prodotto. Le soluzioni 
modulari supportano la conformità a regolamenti come EUDR, CSRD, CSDDD e alle leggi 
nazionali sulla supply chain. Offrono funzioni per il reporting, la protezione digitale dei 
whistleblower, il Passaporto Digitale del Prodotto e l’analisi delle metriche di CO₂ e 
sostenibilità – il tutto su una base dati unica e con processi automatizzati dall’IA. 

Con Efficiency Solutions, osapiens aiuta le aziende a ottimizzare in modo sostenibile le 
proprie operazioni. Questo comprende la gestione strutturata dei fornitori, i processi di 
manutenzione automatizzati, fino alla gestione del field service e della last mile delivery. I 
moduli coprono aree funzionali come CMMS, facility management, audit management e 
processi mobili di vendita e ritiro. In questo modo si migliora l’utilizzo delle risorse, si 
riducono i tempi di fermo e si incrementa in modo misurabile la qualità del servizio nelle 
operazioni quotidiane. 

Integrazione intelligente per una maggiore automazione 

La struttura modulare e l’elevato grado di automazione rendono osapiens HUB 
particolarmente potente. Tutte le soluzioni accedono a un’unica base dati, garantendo 
informazioni coerenti in tutta l’azienda. I workflow intelligenti riducono il lavoro 
manuale, mentre le funzioni integrate di analisi e reporting forniscono trasparenza in 



 
tempo reale. Inoltre, la piattaforma offre valutazioni di rischio automatizzate basate su 
dati esterni relativi a Paese, settore o fornitori – consentendo decisioni mirate e ben 
fondate. Grazie all’integrazione fluida con gli ERP esistenti, il sistema si inserisce senza 
problemi nei processi aziendali. Con strumenti come il Reporting Cockpit e il Workflow 
Builder, osapiens HUB cresce insieme all’azienda, aiutandola ad agire più rapidamente, 
pianificare con lungimiranza e rafforzare la resilienza. 
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