
Strukturiert 
wachsen:
Wie Helwit Track & Trace mit dem 
osapiens HUB umsetzt

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY

one platform for 
sustainable growth

Erfahren Sie mehr über die Zusammenarbeit 
zwischen Helwit und osapiens.

Nikotin Produkte

>20 Mitarbeitende

osapiens HUB für Track & Trace (TPD)

Durch die Zusammenarbeit mit osapiens wurde 
die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften zu einem 
überschaubaren und skalierbaren Bestandteil der 
Wachstumsstrategie von Helwit.

osapiens Lösung:

Ergebnisse:

Unternehmensprofil:

Erhöhte Transparenz in den  
Betriebsabläufen bei der  
Skalierung der Produktion

Verbesserter Handhabung 
gesetzlicher Anforderungen

Etablierten Track & 
Trace-Prozessen

Einer stabilen Grundlage für die 
erwarteten Änderungen der TPD-
III-Vorschriften im Jahr 2026



2 one platform for sustainable growth

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Helwit

Für uns war vor allem die umfas-
sende Expertise von osapiens im 

Bereich der Rückverfolgbarkeit von 
Tabakprodukten und der kontinu-
ierliche Support über die Software 

hinaus entscheidend.“

Seit 2021 ist Helwit eine Premium-Marke für Nikotinbeutel aus Süd-
schweden. Gegründet von drei Unternehmern verfolgt das Unter-
nehmen das Ziel, etablierte Nikotinmarken durch eine klare Marken-
identität und konsequente Produktinnovation herauszufordern.

Helwit erkannte eine Lücke im Markt für Nikotinbeutel. Das Unter-
nehmen wollte eine unverwechselbare und persönliche Marken-
identität mit innovativen Produkteigenschaften wie differenzierten 
Systemen zur Aromafreisetzung und Feuchtigkeitssystemen kom-
binieren. Im Mittelpunkt der Marke stand ein starker Fokus auf Kun-
denbindung und Markengemeinschaft.

Heute ist Helwit hauptsächlich in Schweden, Großbritannien und 
Norwegen tätig und betreibt darüber hinaus Exportaktivitäten.

T O B I A S  B J Ö R N E S K O G 
MITBEGRÜNDER DER YOIK GROUP AB (HELWIT)

Über Helwit
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Helwit

Nach der Gründungsphase wuchs Helwit ab Mitte 2021 deutlich. Die-
se Phase war geprägt von der Erweiterung des Teams sowie erheb-
lichen Investitionen in die Produktionskapazitäten, darunter die Mo-
dernisierung der Maschinen und Fertigungsprozesse, die intern oft 
als „Helwit 2.0” bezeichnet wird. Parallel zu steigenden Produktions-
mengen entwickelte das Unternehmen seine Fertigungsinfrastruktur 
konsequent weiter, um das anhaltende Wachstum zu unterstützen.

Wachstum und Entwicklung des Unternehmens

Mit der internationalen Expansion wurden die Konformitäts-
Anforderungen immer komplexer. Insbesondere die Verpflich-
tungen aus der EU-Track-&-Trace-Regelung sowie der Tabak-
produktrichtlinie (TPD) stellten für ein schnell wachsendes 
Unternehmen viele Hürden dar. Für den Markteintritt in Norwe-
gen ist die Einhaltung der EU-Vorschriften zur Rückverfolgbarkeit 
erforderlich, da den Produkten gemäß den dortigen regulatori-
schen Vorgaben Tabak beigemischt werden muss. Daraus ergab 
sich die Einführung verschiedener zusätzlicher Prozesse, wie: 

Umfangreiche Dokumentations- und Berichtspflichten

Der Bedarf an spezialisiertem Fachwissen, das intern 
nur schwer aufzubauen ist

Eine erhöhte Komplexität in Produktions- und  
Logistikprozessen

Für junge Unternehmen kann Track & Trace daher ein erhebliches 
Wachstumshemmnis darstellen, insbesondere wenn die internen 
Ressourcen für die regulatorischen Anforderungen begrenzt sind.Die Entscheidung von Helwit für den osapiens HUB basiert auf 

mehreren Faktoren:

Bewährte Track & Trace-Expertise: Als Marktführer 
bei regulierten Lieferketten verfügt ospapiens über um-
fassendes Praxiswissen

Branchenkenntnis: Tiefes Verständnis für die spezi-
fischen Anforderungen der Snus- und Nicotine-Pouch-
Branche

Gemeinsame Zukunftsvision: Partnerschaftliche Vor-
bereitung auf kommende regulatorische Anforderungen

Einwandfreie Integration: nahtlose Einbindung in  
bestehende Produktionsabläufe

osapiens unterstützte Helwit insbesondere bei den ersten Imple-
mentierungen, beispielsweise auf dem norwegischen Markt, wo 
die Mengen anfangs geringer waren und die Prozesse Schritt für 
Schritt etabliert und skaliert werden konnten.

Mit dem osapiens HUB implementierte Helwit eine zentralisierte Lö-
sung zur Unterstützung von Compliance-Prozessen im Zusammen-
hang mit den EU-Track & Trace-Anforderungen, TPD-bezogenen Ver-
pflichtungen und der Integration in Fabrik- und Produktionsabläufe. 
Die Lösung wurde schrittweise eingeführt, sodass Helwit interne Pro-
zesse anpassen und Erfahrungen sammeln konnte.

Herausforderungen bei der Einhaltung von Vorschriften

Warum der osapiens HUB?

osapiens HUB für Track & Trace (TPD)

Vorher

Nachher

O S A P I E N S  C A S E  S T U DY
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O S A P I E N S  C A S E  S T U DY Über osapiens

Kunden

Länder 

Mitarbeiter

Nationalitäten

2,500 +
60 +
500 +

60 +

osapiens – one platform for sustainable growth 

osapiens entwickelt cloudbasierte Softwarelösungen, die Unter-
nehmen dabei unterstützen, nachhaltiges Wachstum entlang ihrer 
gesamten Wertschöpfungskette zu fördern. Durch leistungsstarke 
Datenintegration und Echtzeitanalysen hilft osapiens, komplexe 
operative Daten und Nachhaltigkeitskennzahlen zu konsolidieren, 
auszuwerten und zielgerichtete Maßnahmen abzuleiten.

Der osapiens HUB, eine skalierbare, KI-basierte Plattform, vereint 
über 25 Lösungen zur Optimierung der operativen Effizienz und 
des nachhaltigen Wirtschaftens in zwei Kernbereichen: Transpa-
rency Solutions ermöglichen die Abbildung und Überwachung der 
gesamten Wertschöpfungskette, um Lieferkettenrisiken zu mini-
mieren und regulatorische Anforderungen wie EUDR, CSRD und 
CSDDD zu erfüllen. Efficiency Solutions sorgen für reibungslose 
und effiziente Abläufe – von der digitalen Instandhaltung über das 
Asset Management bis hin zur Planung und Umsetzung von Field 
Service Tätigkeiten.

Mit Hauptsitz in Mannheim unterstützt osapiens mit einem inter-
nationalen Team von über 500 Mitarbeitenden mehr als 2.500 Kun-
den weltweit.

Kontakt 

Julius-Hatry-Straße 1 
68163 Mannheim

info@osapiens.com
+49 (0) 621 15020690
www.osapiens.com

Besuchen Sie uns auf LinkedIn


